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Schmid Schrauben Hainfeld GmbH

Von Menschen fiir Menschen!

Zielorientiertes Arbeiten in einem zukunftsorientierten Unternehmen, wo der Mensch noch Mensch ist.
Gemeinsam neue Horizonte entdecken und erfolgreich wachsen — permanent!

1842
1904
1993
2011
2012
2020
2023

Griindung der Nagelfabrik Desmarest

Kauf des Unternehmens durch die Familie SCHMID

Griindung der Schmid Schrauben Hainfeld GmbH

100 Jahre Schrauben aus Hainfeld (erstes Patent fiir die Herstellung von Holzbauschrauben Ende 1910)
170 Jahre Firmengriindung

Erweiterung mit Errichtung neuer Produktionshalle und Biirogebdude am Standort

ICC - Zulassung fiir den US-Markt

Schmid Schrauben Hainfeld GmbH ist heute das fiihrende Schrauben-Produktionsunternehmen in Osterreich. Unse-
re Kompetenzen biindeln sich in der Entwicklung und Produktion von Kalt- und Warmumformteilen. Taglich produ-
zieren wir Uber 40 Tonnen Schrauben.

Wir vertreiben international in Industrie, Grolhandel und den Baumarktsektor. Derzeit konnen mehr als 160 Mitar-
beiter:innen stolz auf ein liberproportionales Wachstum unseres Unternehmens blicken.

Das traditionelle Unternehmen Schmid Schrauben Hainfeld GmbH trifft auf eine sichere und erfolgreiche Zukunft!



1. Anwendungsbereich

Schmid Schrauben Hainfeld GmbH z&hlt mit tGber 180
Jahren Erfahrung als einziger Schraubenhersteller in
Osterreich europaweit zu den Technologiefiihrern fiir
die Herstellung von Holzbauschrauben und Sondertei-
len.

Die Firma produziert mit ca. 160 Mitarbeiter:innen
Holzbauschrauben und Sonderschrauben von 3-30 mm
Durchmesser mit einer Lange bis zu 1,5 m. Schmid
Schrauben Hainfeld GmbH beliefert speziell den Grol3-
handel und die Industrie in Mitteleuropa mit qualitativ
hochwertigen Schrauben. Als eigene Linie wird die
Belieferung von Fachmarkten in ganz Osterreich bei
Schmid Schrauben Hainfeld GmbH gefiihrt. Zusatzlich
erstreckt sich die betriebliche Tatigkeit auch auf den
Handel von Schrauben und Verbindungselementen
weltweit mit den jeweiligen nationalen Zulassungen. Die
Kunden von Schmid Schrauben Hainfeld GmbH befin-
den sich von Europa lber USA, Kanada bis nach Austra-
lien und Neuseeland.

Es werden auRerdem auch eigene Werkzeuge fiir den
Produktionsprozess von Schrauben und Verbindungs-
elementen hergestellt; vom Engineering bis zum ferti-
gen Bauteil, von der Befestigungstechnik tiber Formteile
bis zu komplexen Werkzeugen. Zusatzlich werden Werk-
zeuge aus Eigenfertigung vertrieben.

Die Betriebsanlage der Schmid Schrauben Hainfeld
GmbH befindet sich in der Katastralgemeinde 19022
Landstal, politischer Bezirk Lilienfeld. Die Gesamtflache
des Grundstiickes betrdgt ca. 52.500 m? und liegt in
einem Siedlungsrandgebiet.

Das betrieblich genutzte Areal wird von Norden Gber
Osten nach Siiden durch den Ramsau-Bach begrenzt
(6ffentliches Wassergut). Parallel zum Ramsau-Bach
verlduft ein Werkskanal (zwischen Betriebsareal und
Ramsau-Bach). Das Wasser des Werkskanals wird dem
Ramsau-Bach zugeleitet. Neben dem Betriebsareal be-
finden sich eine Landwirtschaft sowie ein o6ffentlicher
Radweg.

Im Herbst 2017 wurde eine Halle am Standort Wilhelmsburg (Industriezone-Burgerfeld 2, 3150 Wilhelmsburg) fiir
den Versand und die Kommissionierung der Baumarktware von der Firma Fischer Entsorgungs- und Transport
GmbH angemietet. Die Halle liegt in einem Industriegebiet und ist von anderen betrieblich genutzten Hallen um-
ringt.
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Das IMS-Handbuch beschreibt in einem einheitlichen System und Design alle relevanten Prozesse und deren gegen-
seitige Beeinflussung dieses Unternehmens und seiner Organisation.

Diese Prozesse werden unter verschiedenen Aspekten betrachtet. Im Fall der Firma Schmid Schrauben Hainfeld
GmbH werden verschiedene Systeme zu einem Managementsystem integriert.

Der hohe Standard unserer Produkte und Prozesse wird durch qualifizierte, engagierte und motivierte Mitarbeiten-
de, sowie durch unser Integriertes Managementsystem dargestellt.
Dieses unterliegt einem standigen Verbesserungsprozess.

3. Geltungsbereich

Die in diesem IMS-Handbuch angefiihrten Regelungen sind verbindlich fiir alle Mitarbeitenden und haben Giiltigkeit
im gesamten Bereich der Firma Schmid Schrauben Hainfeld GmbH.

Diese Regelungen ersetzen jedoch nicht die Eigenverantwortung aller Mitarbeitenden fir die Qualitat ihrer Leistun-
gen sowie ihr Engagement fiir den Umwelt- und Arbeitsschutz in ihrem Bereich.

4. Verbindlichkeitserklarung

Als Verantwortlicher fiir die Aufrechterhaltung unseres Integrierten Managementsystems von Schmid Schrauben
Hainfeld GmbH setze ich das IMS-Handbuch in Kraft und erklare es fiir alle Unternehmensangehdrigen im Rahmen
all ihrer betrieblichen Tatigkeiten fir verbindlich. Alle friiheren Ausgaben verlieren ihre Giiltigkeit.



5. Unternehmenspolitik

Schmid Schrauben Hainfeld GmbH bekennt sich zu nachhaltigem Wirtschaften, damit die getatigten sozialen, 6ko-
logischen und 6konomischen Fuflabdriicke im Einklang miteinander stehen und somit zur langfristigen Zukunfts-
sicherung des Unternehmens beitragen.

Dies erreichen wir durch qualitativ herausragende Produkte, ein gesundes internationales Marktwachstum und der
interaktiven Zusammenarbeit mit unseren Kunden, Lieferanten, Eigentiimern und allen interessierten Partnern, um
gemeinsam die Organisation weiterzuentwickeln.

Laufende Investitionen in unseren Maschinenpark und Anlagen, sowie eine standige Verbesserung unserer Energie-
effizienz, Produkte, Prozesse und Systeme und einem nachhaltigen Umweltmanagement sollen dies gewahrleisten.
Der unternehmerische Erfolg liegt in den Handen unserer motivierten und engagierten Mitarbeiter:innen.

Die Fiihrungskultur von Schmid Schrauben Hainfeld GmbH ist daher darauf ausgerichtet, das unternehmerische
Denken und Handeln aller Mitwirkenden zu fordern und durch ausgewahlte Bildungsmadglichkeiten die stetige per-
sonliche und fachliche Weiterentwicklung aller Beschéaftigten zu fordern.

Um den steigenden Anforderungen unserer Interessenspartner gerecht zu werden, verpflichtet sich das Unterneh-
men ein integriertes Managementsystem nach den Anforderungen der ISO 9001, 14001, 50001 und dem Arbeitneh-
mer:innenschutzgesetz einzusetzen.

Unter Einbeziehung unserer Visionen stellen sich unsere Leitlinien wie folgt dar:

> Qualitat in unserem Unternehmen bedeutet ein nachhaltig innovatives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle
Interessenspartner begeistert sind und welche sich gesamtheitlich nach Gesellschaftszielen ausrichtet.

> Anstreben der Marktfiihrerschaft im industriellen Holzbau durch Entwicklung von Nischenanwendungen.
> Service bedeutet fiir uns das Verstehen und Ubertreffen von Kundenerwartungen.

> Eigenverantwortung aller Mitarbeitenden fiir die Qualitat unserer Produkte im Sinne einer NULL-Fehler-Philo-
sophie sowie der effizienten Ausnutzung der benétigten Ressourcen.

> Erhalt der Mitarbeiter:innengesundheit durch kontinuierliche Arbeitsplatzevaluierungen und Umsetzung ge-
eigneter vorbeugender Mallnahmen.

> Offene, wertschatzende und faktenbasierende Kommunikation zwischen den Mitarbeiter:innen.

> Erhohung der Wertschopfung durch Optimierung der Unternehmensprozesse im standigen Streben nach ziel-
gerichteten Losungen und deren teamorientierte Umsetzung.

> Sparsamer Umgang mit Ressourcen und Vermei-
dung belastender Umweltauswirkungen.

> Berlicksichtigung energierelevanter Kriterien bei
der Planung und Umsetzung von Produktions-
prozessen sowie beim Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen.

Die Verringerung der Umweltauswirkungen sowie die
Steigerung unserer Energieeffizienz unter Einsatz der
besten verfligbaren und wirtschaftlich vertretbaren
Technik sind fiir uns verpflichtend.

Wir bekennen uns ausdriicklich zu einem fairen Wett-
bewerb sowie zur Einhaltung aller geltenden nationalen
und internationalen Gesetze und fiihren einen offenen
Dialog mit Kunden, Vertragspartnern, Behorden, Anrai-
nern, Eigentiimern und der interessierten Offentlichkeit.




6. Kontext des Unternehmens
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Als Firma Schmid Schrauben Hainfeld GmbH stellen wir uns der Herausforderung in einem sich stetig verandern-
den Umfeld. Die Erwartungshaltung unserer interessierten Parteien und deren Bediirfnisse an unser Unternehmen
versuchen wir systematisch zu erfassen und zu tiberwachen.

Wir unterscheiden zwischen den internen Interessenspartnern (Abbildung: blaue Rechtecke) und den externen
Interessenspartnern (Abbildung: rote Rechtecke). Der Erfiillungsgrad wird in regelmaRigen Management Reviews
bewertet und den Erfordernissen angepasst.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die vielfaltigen und wachsenden Anspriiche und Erwartungen an unsere Produkte
und Prozesse im stetigen Dialog mit unseren Kunden, Partnern, Behorden, Stakeholdern und weiteren interessierten
Parteien zu identifizieren, in unserer strategischen Ausrichtung zu beriicksichtigen und die daraus resultierenden
Unternehmensziele operativ umzusetzen.



7. Integriertes Managementsystem
7. 1. Aufbau des IM Systems

Zur Beschreibung des IMS besteht eine Dokumentenhierarchie iber die Verfiigbarkeit der dokumentierten Informa-
tionen in unserer Organisation.

Unternehmenspolitik IMS-Handbuch

Prozessbeschreibungen Verfahrensanweisungen

Arbeitsanweisungen, Zeichnungen, Priifanweisungen

MANAGEMENTHANDBUCH

Das Managementhandbuch enthalt eine libergeordnete Darstellung der Organisation zum integrierten Manage-
mentsystem. Es werden die Organisation und Prozesse im Allgemeinen beschrieben und soll unseren Interessens-
partnern, Kunden, den Priifstellen, Behérden und unseren Mitarbeiter:innen einen Einblick geben, wie unser Unter-
nehmen die Kundenanforderungen und behordliche Richtlinien erfiillen.

PROZESSBESCHREIBUNGEN UND VERFAHRENSANWEISUNGEN

Auf der Grundlage einer Prozessanalyse werden die betrieblichen Prozesse identifiziert und detailliert beschrieben.
In unseren Prozessbeschreibungen werden die Prozessablaufe und alle fiir diesen Prozess relevanten Informatio-
nen strukturiert dargestellt. Mit Hilfe von Prozessbeschreibungen kénnen unter anderem Optimierungsbedarf und
Schnittstellenprobleme erkannt und geregelt werden.

Unsere Verfahrensanweisungen haben das Ziel, die Durchfiihrung von Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten, pro-
zesslibergreifend festzulegen, nachhaltig zu stabilisieren und beherrschbar zu machen, diese haben daher einen
verbindlichen Charakter.

ARBEITSANWEISUNGEN UND TATIGKEITSBESCHREIBUNGEN

In unseren Arbeitsanweisungen werden die einzelnen Tatigkeiten beschrieben und die funktionsbezogenen Ablaufe
geregelt. Tatigkeitsbeschreibungen werden erstellt, um wiederkehrende Arbeitsablaufe festzuschreiben und damit
stets gleiche Ausfiihrung und Arbeitsqualitat zu erhalten, unabhéngig von dem/der Mitarbeitenden, der/die diese
Funktion austibt und ausfiihrt.

Die ,Lenkung dokumentierter Informationen ist in einer IM-Verfahrensanweisung festgelegt und exakt beschrieben.




7. 2. Unsere Prozesse

Durch eine umfassende Prozessanalyse wurden die betrieblichen Prozesse identifiziert und festgelegt.

Management- und Fiihrungsprozesse

Integriertes Personal Leitung Fmanzen & Tnevatien
Management / Management Controlling
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Umwelt Drahtvorbereitung Umwelt
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Stakeholder Stakeholder

Ausgelagerte
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Lieferant Lieferant
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Unterstiitzende Prozesse

" Werkzeug- - Qualitats- Forschung &
Beschaffung Instandhaltung Logistik Sri e

FUHRUNGSPROZESSE
Mit den Fiihrungsprozessen wird der Leitung ermdglicht, das Unternehmen im Sinne des integrierten Qualitdtsma-
nagementsystems zu liberwachen und zu steuern.

PRODUKTREALISIERUNGSPROZESSE

Unsere Kernprozesse haben zentrale Bedeutung fiir die Wertschopfung unseres Unternehmens und richten sich an
den Anforderungen unserer Kunden aus. Sie werden kontinuierlich an die Forderungen und Erwartungen unserer
Kunden angepasst.

UNTERSTUTZUNGSPROZESSE

Um den gut funktionierenden Ablauf der Wertschopfungsprozesse zu gewahrleisten, werden Unterstiitzungsprozes-
se zur Verfligung gestellt. Unsere Unterstiitzungsprozesse bilden die Voraussetzung fiir das reibungslose Ausfiih-
ren der Produktrealisierungsprozesse.




7. 3. Unsere Organisation

Die Geschaftsfiihrung (oberste Leitung) ist fiir die Verwirklichung und Aufrechterhaltung der Unternehmenspolitik
hinsichtlich Arbeitssicherheit, Qualitat, Umwelt, Risiko und Energie und dessen Gesamtbewertung verantwortlich.
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7. 4. Messung, Analyse und Verbesserungen

Die Wirksamkeit des Systems wird mit der Auswertung der Prozesskennzahlen und den Ergebnissen der externen
und internen Audits liberwacht.

Das Managementsystem unterliegt geplanten Audits.
Mit diesen Audits werden anhand objektiver Nachweise —
die Einhaltung der geltenden Anweisungen sowie die (
Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen festgestellt. il IS

) : . | e N
Erforderliche KorrekturmaBnahmerl werden eingeleitet ‘ C
und deren Umsetzung liberwacht. Uber die Manage-
mentbewertung wird das integrierte Management-
system von der Fiihrung regelmallig bewertet und in
Zusammenarbeit kontinuierlich weiterentwickelt.

N - SeRAAET ST E -
Durch die Messung und Uberwachung der Prozesse W i e = -
wird deren Zielerreichung sichergestellt. =

Bei Abweichungen in den laufenden Prozessen werden i
sofort und systematisch KorrekturmalRnahmen eingelei- H
tet und deren Umsetzung tiberwacht.

INTERNES AUDIT
RegelmaRig durchgefiihrte interne Audits dienen der Uberwachung der festgelegten Systemanforderungen und
einer permanenten Erarbeitung des Verbesserungspotentials.

EXTERNES AUDIT

Externe Audits sehen wir als willkommenen Erfahrungsaustausch zur Weiterentwicklung und Perfektionierung
unserer Organisation im Sinne eines integrierten Managementsystems.

Der Ablauf der Audits ist in einer IM-Verfahrensanweisung festgelegt und exakt beschrieben.
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STANDIGE VERBESSERUNG
Unsere Organisation bekennt sich klar zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess KVP. Dieser KVP umfasst
alle Unternehmensbereiche sowie das integrierte Managementsystem selbst und wird gemalR dem PDCA Zyklus

umgesetzt.
Planen und festlegen
einer Verbesserungs-
malnahme
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und Verbesserungen %‘
im Prozess einbringen #*

Uberpriifen ob
Malnahme
wirksam

Als Erganzung zur Herstellung von Produkten, welche den Kundenforderungen entsprechen, sind wir bemiiht
unseren Kunden eine kompetente Beratung und aktive Unterstiitzung bei Problemstellungen anzubieten. Unsere
gesamten Aktivitaten haben das Ziel einer standigen Verbesserung, um unsere Kunden mit einer optimalen Service-
und Produktqualitat zu begeistern. Dariiber hinaus wollen wir auch den Erwartungen aller Interessenspartner des
Unternehmens im standigen Dialog gerecht werden.

Fir weiterflihrende Auskiinfte (iber unser Managementsystem stehen Ihnen unsere Managementbeauftragten
gerne zur Verfligung:

QUALITATSMANAGEMENT UMWELTMANAGEMENT
Jochen Speck Christian Leutgob
T+43 2764 2652 1610 T +43 2764 2652 1630

E jochen.speck@schrauben.at E christian.leutgob@schrauben.at




